2019年济南市总工会公开承诺事项
根据市直机关工委要求，结合市总工会工作实际，经领导研究确定《2019年济南市总工会公开承诺事项》，现予以公示。 
	项 目
	承诺内容
	完成
时限
	责任
人

	开展全市职工“当好主力军、聚力新动能、建功新时代”劳动竞赛活动
	成立市劳动竞赛委员会，围绕全市“1+474”体系和重点工程、重大项目，打造“十大竞赛平台”，深化竞赛领域、竞赛内容和形式，进一步提高竞赛活动的实效性。全年开展竞赛活动不少于1万项，参与职工不少于100万人。
	2019年12月
	傅金峰

	设立“工会户外劳动者爱心驿站”
	依托各级工会职工服务中心（站点）、街道社区便民服务中心和银行、商铺、爱心企业等社会力量，设立以环卫工人、出租车驾驶员、快递员、外卖小哥等户外劳动者为主要服务对象的“工会户外劳动者爱心驿站”100处（家）。
	2019年12月
	傅金峰

	打造一流职工服务中心
	启动多功能全方位职工服务中心建设，与省总工会联合分期打造约1万平方米的一流职工服务中心。首期打造2400平方米的线下职工服务中心，依托帮扶救助、就业服务、职工驿站、12351热线及信访接待法律服务、普惠服务、权益维护、心理健康、综合服务八大平台，推行工会服务职工工作项目清单制度，充分发挥好服务职工群众的窗口和阵地作用。
	2019年12月
	傅金峰

	基本实现全市建档困难职工解困脱困
	对建档困难职工家庭子女上学进行跟踪救助，对建档困难职工家庭进行大病救助，对符合低保条件的困难职工推动纳入低保，有劳动能力的推动就业创业，对深度困难职工进行常态化帮扶，足额保障困难职工家庭生活水平达到低保标准以上，2019年底全市建档困难职工基本实现解困脱困。
	2019年12月
	傅金峰

	大力实施法律援助行动
	健全完善市、区县、街道（乡镇）三级职工法律援助工作站体系。推进“互联网+法律援助”工作模式，建立工会百人法律顾问团。对职工劳动报酬、社会保险方面的合法维权诉求及农民工合法权益受到侵害的案例，提供“零门槛”援助，做到“应援尽援”。
	2019年12月
	傅金峰


