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	一、工作简况
	（一）项目背景
	（二）立项必要性
	（三）立项可行性
	（四）任务来源

	二、主要起草单位及职责分工
	三、主要工作过程
	1.2025年5月，召开标准编制启动会
	2.2025年5月-8月，标准起草及立项申请
	3.2025年9月，标准立项及研讨

	四、标准编制原则
	1.科学适用性原则
	2.协调统一性原则
	3.实践性及可操作性原则

	五、标准的主要内容及编制依据
	（一）标准主要技术内容
	《工会驿站管理规范》主要技术内容包括分类、服务对象、建设要求、运维要求、评价与改进、退出机制、保障和
	1.术语和定义。规范了工会驿站的术语和定义。与《山东工会驿站建设管理办法（试行）》《济南市工会驿站管
	2.分类。工会驿站类型包括共建与自建、示范与非示范、智能化与非智能化及大中小型、微型驿站。
	3、服务对象。工会驿站主要服务对象为环卫工人、绿化工人、市政维修工人、城管人员、交通警察和快递员、送
	4、建设要求。主要从标识、建设布局、服务设施、服务功能、管理主体、管理制度、宣传教育、地图查询功能等
	5、运维要求。主要从管理方式、人员配置、监督管理等方面进行规范。细化工作人员职责、日常运维流程等实操
	6.评价与改进。主要从工会驿站服务满意度问卷调查和服务情况调查汇总分析两方面做出了规定。其中自查内容
	（二）标准的主要技术内容的确定依据

	六、国内外现行相关法律、法规和标准情况
	七、重大意见分歧的处理依据和结果
	八、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施等建议
	九、其他应当说明的事项

